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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL GRUPPO DI QUALITA
CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA

Il giorno 10 novembre 2025, alle ore 13:00, si € riunito in modalita telematica il Gruppo di
Assicurazione della Qualita (AQ) del CdL in Infermieristica.

Componenti presenti

Prof. Ciro Abbondanza

Prof. Alvino Bisecco
Prof.ssa Paola Bontempo
Prof.ssa Filomena De Nigris
Prof. Vito De Novellis

Prof. Antonio Gallo

Prof.ssa Annalisa La Gatta (Presidente del CdL)
Prof.ssa Angela Nebbioso
Prof. Alfonso Reginelli
Prof.ssa Miriam Zacchia
Prof.ssa Rosa Zampino
Prof.ssa Silvia Zappavigna
Dott.ssa Olimpia Mazzarella
Dott.ssa Ivana Orefice

Rappresentanti degli studenti: Flavio Anastasio, Anita Ascione, Fabiana Coronella, Davide
Mercurio, Roberta Santa Pignalosa, Mario Junior Polverino, Giuseppina Rita Santansiero,
Letizia Xhepa.

Ordine del giorno

1. Valutazione degli Indicatori di Qualita del CdS — anno 2024
2. Varie ed eventuali

Assume le funzioni di Presidente del Gruppo di Qualita la Prof.ssa Annalisa La Gatta, in
qualita di Presidente del CdL, e di Segretario verbalizzante la Dott.ssa Ivana Orefice.

1. Valutazione degli Indicatori di Qualita del CdS 2024

La Prof.ssa La Gatta trasmette ai componenti del Gruppo di AQ le Schede di Monitoraggio
Annuale (SMA) del CdS, aggiornate al 04/10/2025. Il Gruppo prende visione della
documentazione e analizza I'andamento complessivo degli indicatori di qualita relativi alle
diverse sedi, il cui dettagliato commento é riportato nell’Allegato 1.

La Presidente cede la parola alla Prof.ssa Angela Nebbioso, che sara proposta quale
Referente per la Qualita della Didattica del CdS al successivo Consiglio di CdL, la quale
illustra i principali elementi emersi dall’analisi degli indicatori (Allegato 1).
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Con riferimento agli indicatori della didattica (Gruppo A), il Gruppo di AQ rileva un quadro
complessivamente positivo, con risultati in linea o superiori alle medie di riferimento. In
particolare, per la sede di Caserta viene segnalata una criticita relativa alla percentuale di
laureati in corso, rispetto alla quale si ritiene opportuno rafforzare le azioni di tutorato e il
monitoraggio delle carriere. Per la sede di Aversa, le principali criticita risultano concentrate
nella fase iniziale del percorso formativo; il Gruppo ritiene pertanto prioritario intervenire sul
primo anno di corso mediante il potenziamento del tutorato e del supporto metodologico allo
studio.

Per quanto riguarda gli indicatori di internazionalizzazione (Gruppo B), il Gruppo di AQ
rileva una criticita strutturale legata all’assenza di mobilita internazionale. Viene condivisa
la necessita di avviare azioni correttive volte a rafforzare gli accordi Erasmus, promuovere
forme di mobilita breve e migliorare il supporto informativo agli studenti. Lo studente Mario
Junior Polverino conferma la rilevanza di tale criticita; il Gruppo di AQ prende atto delle
osservazioni, ritenendole coerenti con i dati emersi.

In relazione agli ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (Gruppo E), il
Gruppo di AQ evidenzia un miglioramento delle performance degli studenti, a fronte di
criticita connesse alla copertura della didattica da parte di docenti strutturati. Tali aspetti
vengono ricondotti allaumento del numero di iscritti e alla non completa tracciabilita del
contributo dei docenti afferenti al Sistema Sanitario Nazionale (SSN). La Commissione
conferma la necessita di una pianificazione anticipata del fabbisogno didattico, del
rafforzamento degli accordi con le Aziende Ospedaliere e del monitoraggio periodico degli
indicatori di riferimento.

Gli indicatori di approfondimento confermano una buona capacita del CdS di trattenere
gli studenti e un elevato livello di soddisfazione e occupabilita dei laureati. Per la sede di
Caserta si segnala un incremento degli abbandoni dopo N+1 anni, rispetto al quale il Gruppo
ritiene opportuno rafforzare le azioni di tutorato precoce rivolte alle matricole. Viene inoltre
rilevata una criticita crescente nel rapporto studenti/docenti, legata all'incremento del
numero degli iscritti non accompagnato da un proporzionale aumento della dotazione di
docenti strutturati. Il Gruppo di AQ evidenzia come tale criticita possa incidere sul carico
didattico complessivo e sulla sostenibilita dell’offerta formativa.

Nel corso della discussione viene inoltre richiamato che, per il CdL in Infermieristica,
l'indicatore iC20 (numero di tutor per studenti) non & previsto nella SMA. Tale esclusione &
riconducibile al fatto che i tuor professionalizzanti, analogamente a una parte significativa
dei docenti impegnati nella didattica del CdS, afferiscono al SSN e non all’Ateneo. Di
conseguenza, non essendo integrati nelle piattaforme di Ateneo e nei sistemi informativi
ministeriali, il loro contributo formativo non risulta tracciabile e non concorre alla
determinazione degli indicatori relativi al rapporto studenti/docenti. Si precisa inoltre che,
anche nell'ipotesi in cui lindicatore iC20 fosse previsto e valutato per il CdS in
Infermieristica, i tutor professionalizzanti e i docenti afferenti al SSN non rientrerebbero
comunque nel calcolo dell’'indicatore, in quanto non censiti nelle piattaforme di Ateneo.

Il Gruppo di AQ prende atto che tali criticita costituiscono un limite strutturale del sistema di
rilevazione ministeriale, non superabile a livello di CdS, e ritiene comunque necessario
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esplicitare tali elementi ai fini di una corretta e contestualizzata interpretazione degli
indicatori quantitativi relativi al corpo docente e al rapporto studenti/docenti.

Alla luce di quanto emerso, il Gruppo individua come prioritarie azioni di riequilibrio del
carico didattico, la valorizzazione del ruolo dei tutor professionalizzanti, il rafforzamento
degli accordi con le Aziende Ospedaliere e I'utilizzo programmato della didattica integrativa,
prevedendo un monitoraggio periodico degli indicatori di riferimento.

2. Varie ed eventuali

Non essendoci ulteriori argomenti da discutere, la seduta é tolta alle ore 14:30.

F.to Il Segretario Verbalizzante F.to Il Presidente
(Dott.ssa Ivana Orefice) (Prof.ssa Annalisa La Gatta)
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